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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten.

1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb irdnyelvek gytijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupéan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények, amelyek betartasat szigort szankcidkkal is
el6 kell segiteni.

A halézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerien igénybevevd iigyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatot, valamint annak héalozatat és szolgaltatasat,
a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kdvetelje meg
az ugyfeleitdl a hdlozathaszndlati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen halozathasznalati
iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzddési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a héalozathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaka e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazédsaban az, hogy a szankcio stlya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben
szolgaltatas felmondésa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltato
elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését
¢s a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek
kiilondsen stlyos vagy azonnali kdrokat okozo megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa €s
megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait
¢és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgéaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy
dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatési irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznalo
a szolgaltato halozatan keresztiil ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdimado vagy megtéveszto
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szadmitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre valo jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a szolgaltato
halézataro6l vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaloét abban, hogy hasznédlja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélozatot a szerzdi jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran méasok szerzoi
joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltato halozatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndl6é sem gytijthet adatokat egy mésik felhasznalordl, az altala forgalmazott informéciokrol,
az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.
Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozésa)
megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkoz6 informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél
megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére haszndlni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus

levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato halozatan igénybe vett barmely szolgaltatast a
4.1. pontban leirt modon rekldmozni.
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4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hossza
iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan ilizenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 iizeneteket, fiiggetleniil attol, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzéjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre vald
valaszok fogadéasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatdsi irdnyelveket vagy a masik Internet
szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a szolgéltatonal
elhelyezett web lap reklamozésara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a
jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelosek minden szamitdgépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatés
révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért
a szerzddo fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltat6 Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan
mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden mas felhasznalod
szamdra negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat
teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen sz6veget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a
mindenkor mérvadé szoveg az altala eldre megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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