KabelMédia Tavkozlesi

Korlatolt Felelosségu Tarsasag
szolgaltato

Altalanos Szerzodesi Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

1. sz. melléklete
Ugyfélszolgalat és hibabejelento szolgalat elérhetosége

Hatalyba lépés: 2023.09.15.

Késziilt:2023.08.01.

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége ................cocovovvveveeenane.



Készités/utolsdé modositas idopontja:

2023.08.01.

2. oldal, Osszesen: 2

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége
(Cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

Postai, levelezési cim: 1538 Budapest, Pf.: 530

1. Személyes iigyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhetéségek

1012 Budapest,
Varfok u. 3-5. fszt.

Hétfo: 09:00-17:00
Kedd: 08:00-20:00

Telefonszama:

e Belfold: 1221
e Kiilfold: +36 1 911 0221

Szerda: 09:00-13:00
Csiitortok: 12:00-17:00

Telefaxszama: +36 1 911 0730

Péntek: zarva

Email : ugyfelszolgalat@1221.hu

2. Hibabejelent6 telefonos iigyfélszolgalat

Teriilet megjelolése

Elérhetoségének idétartama

Elérhetéségek:

Kocs

Hétfo: 09:00 — 17:00
Kedd: 08:00 — 20:00
Szerda: 09:00 - 17:00
Csutortok: 09:00 — 17:00
Péntek: 09:00 — 17:00
Szombat — vasarnap:

uzenetrogzito
Munkaidén tul és
iinnepnapokon: iizenetrogzitd

fogadja az tigyfelek hivasat.

Az lizenetek meghallgatasat, az
érdemi ligyintézését madasnapi
munkakezdéskor végezziik el.

Telefonszamok:
e Belfold: 1221
e Kilfold: +36 1 911 0221

Telefaxszama: +36 1 911 0730

Email: ugyfelszolgalat@1221.hu
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